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1. APRESENTACAO

W

O “Relatério de Avaliagao e Desempenho” é uma exigéncia do Artigo 5°, item “lI”, alinea “j
da Instrucdo Normativa N° TC-0022/2015.
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2. SISTEMA DE CONTROLE DA QUALIDADE DO SERVICO

Os demonstrativos de qualidade e desempenho, incluindo, mas ndo se limitando aos
seguintes, deverao ser apurados e entregues a Diretoria de Transito e Transportes — DTT,
juntamente com os Relatdrios Financeiros e Estatisticos Mensais:
a. Reclamag6es de usuarios, classificadas por gravidade;
b. Resolugéo de tais reclamacdes (prazos e o que foi feito);
c. Estatisticas de insucesso do usuério ao emitir a guia de pagamento para a
liberacéo do veiculo, por indisponibilidade do sistema central;
d. As estatisticas deverdo indicar o nimero de ocorréncias ou o periodo de
indisponibilidade, ou ambos sempre que tecnicamente possivel,
e. Numero de Avisos de Irregularidade emitidos;
f.  Nuamero de Avisos de Irregularidade emitidos e que nédo foram transformados

em Auto de Infracéo.

Os parametros definidores da qualidade e do desempenho serdo estabelecidos pelo Poder
Concedente apo6s o registro historico estatistico dos seis primeiros meses de operagao e seréo

revisados anualmente.
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3. METAS INSTITUCIONAIS

As metas sdo orientadas pelos indicadores de servigo adequado, definidos no Art. 6° da Lei
Federal N° 8.987/95, em termos de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas.

. Regularidade: Compreende a prestagdo dos servigos nas condigbes

estabelecidas no Edital e seus anexos e em Normas Técnicas.

. Continuidade: Compreende a manutengado, em carater permanente de oferta
dos servigos;

. Eficiéncia: compreende a execugdo dos servigos de acordo com as normas
técnicas e legislagdo aplicavel, que busquem, em carater permanente, a
exceléncia e que assegurem, qualitativa e quantitativamente, o cumprimento
dos objetivos e das metas da Concessao.

. Atualidade: A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento das instalagdes e a sua conservagéo, bem como a melhoria de
expansao dos servigos (Art. 6°, §2°, Lei Federal N° 8987/95);

. Generalidade: Compreende universalidade da prestagédo dos servigos, isto é,
servigos iguais para todos os usuarios sem qualquer discriminagao.

. Cortesia: a cortesia na prestagdo dos servicos compreende o tratamento
adequado aos usuarios do servigo.

. Modicidade: por modicidade se entenda a tarifa calculada pelo custo dos
servigos mais a remuneragao do capital da Concessionaria, tendo por base o

Manual do Calculo tarifario.

4. METAS OPERACIONAIS

Para a otimizagdo do Servico de Remocao, Guarda e Liberacdo de Veiculos Apreendidos no
Ambito do Municipio de Criciima em beneficio dos usuarios, razdo principal de contratagio
dos servicos, deverdo ser atingidas, no periodo da concesséo as seguintes metas:

. Buscar a maxima satisfacéo dos usuarios;

. Buscar inovacdes tecnoldgicas priorizando o meio-ambiente e a qualidade

dos servigos;
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. Capacitar os funciondrios por meio da implantacéo de programas de
treinamento para a prevencéo e melhoria das condicdes de eficiéncia,

seguranca e cortesia na relagdo com os usuarios do mesmo;
. Reduzir o nimero de reclamagdes de usuarios sobre o atendimento;
. Garantir o cumprimento de horarios programados para a operagao;

. Diminuir o nimero de equipamentos avariados em operagdo por problemas

mecanicos e outros mediante manutengéo preventiva.

Salvo melhor juizo, era o que tinhamos a relatar.

IChapecd (SC), ## de ##t#HH#HH# de 2023 ( comentado [CP1]: Inserir a data

\Clévis Ari Leuze

Comentado [CP2]: Confirmar o nome do responsavel pela

Diretoria de Seguranca PUbhca‘ Diretoria de Seguranca Publica e assinar
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