ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CHAPECO

ATA DE RESULTADO DA ANALISE DO ENVELOPE 2) PROPOSTA DE
TRABALHO E PROPOSTA FINANCEIRA DO EDITAL DE CONCURSO DE
PROJETOS N° 001/2022

Aos trés dias do més de novembro de dois mil e vinte e dois, as quatorze horas e trinta
minutos, na sede da Secretaria de Saude de Chapeco, reuniu-se, apos finalizagdo da analise, a
Comissdo de Sele¢do do Concurso de Projetos, designada pela Portaria n°160 de 15 de julho
de 2022, do Edital de Concurso de Projetos n°01/2022, cujo objeto € o gerenciamento,
operacionalizagdo e execugdo das agdes e servigos de saude, em regime de 24 horas/dia, que
assegure assisténcia universal e gratuita a populacio, na Unidade de Pronto Atendimento 24
horas, por entidade de direito privado, sem fins lucrativos ou econdmicos, devidamente
qualificada como Organizagdo Social, no ambito do Municipio de Chapec6/SC, area da saude,
conforme definido no Edital e seus Anexos para consolidagdo das pontuagdes referentes as
propostas de trabalho e financeiras integrantes do envelope dois bem como classificac@o final
conforme segue: INSTITUTO MARIA SCHMITT DE DESENVOLVIMENTO ENSINO
ASSISTENCIA SOCIAL E SAUDE DO CIDADAO (IMAS): a) Qualificagdo técnica: 40
pontos. b) Organizagdo das atividades: 12 pontos b) atividades voltadas a qualidade: 18
pontos; subtotal B: 30 pontos. ¢) Proposta financeira: 20 pontos. Pontuagao final total
(atb+c): 90 pontos. DESCLASSIFICADA por ndo atingir o item 15.1 "Da Desclassificagdo
das Propostas” - pontuagdo total minima de 32 pontos, correspondente a 80% da Proposta de
Trabalho. INSTITUTO DE PESQUISA E GESTAO EM SAUDE (INSAUDE): a)
Qualificagdo técnica: 30 pontos. b) Organizagdo das atividades: 12 pontos b) atividades
voltadas a qualidade: 15 pontos; subtotal B: 27 pontos; c) Proposta financeira: 16 pontos.
Pontuagdo final total (a+b+c): 73 pontos. DESCLASSIFICADA por ndo atingir o item 15.1
”Da Desclassificagdo das Propostas” - pontuagdo total minima de 32 pontos, correspondente a
80% da Proposta de Trabalho. INSTITUTO BRASILEIRO DE SAUDE ENSINO
PESQUISA E EXTENSAO PARA O DESENVOLVIMENTO HUMANO (IBSAUDE):
a) Qualificagdo técnica: 40 pontos; b) Organizagdo das atividades: 18,8 pontos, b) atividades
voltadas a qualidade: 20 pontos; subtotal B: 38,8 pontos; c) Proposta financeira: 12 pontos.
Pontuagdo final total (atb+c): 90,8 pontos. CLASSIFICADA. Segue anexa a pontuagdo
detalhada das trés entidades com as devidas justificativas. Abre-se prazo de trés dias uteis a

partir da publicagdo desta ata para interposigdo de recursos através do e-mail

N
1 !
R& e \
/ 2 )
(e



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICI{PIO DE CHAPECO

dafi@chapeco.sc.gov.br ou fisicamente na Secretaria Municipal de Satde de Chapeco, rua

Marechal Floriano Peixoto 700L, Centro, terceiro andar, sala de Administragdo, Financas e
Infraestrutura, no periodo das 7h30min s 11h30min e das 13h &s 17h. Nada mais havendo a

tratar a sessdo foi encerrada.
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_Brana Pellegrini Portela
Analista Administrativo
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Gerente de Atengdo Especializada
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Sk = DOCUMENTACAO NECESSARIA ENVELOPE 2: INSTITUTO MARIA SCHMITT (IMAS)

A) QUALIFICAGAO TECNICA (40 PONTOS)

PONTOS

JUSTIFICATIVA

Serao atribuidos 05 (cinco) pontos para cada Atestado de
Capacidade Técnica e/ou Termos de Colaborag&o e Contrato
administrativo com ente publico, de Gestao de Unidades de Pronto
Atendimento 24h, com no minimo 12 (doze) meses de execugao (10
Pontos)

10

Serao atribuidos 5 (cinco) pontos para comprovagao de que a
entidade possui CEBAS — Certificacao de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social (5 Pontos)

Serao atribuidos 05 (cinco) pontos para cada certificacdo na gestao
de servigo de saude através de Parecer/Atestado de atuagao
expedida pelo Conselho Municipal de Saude, nos locais de atuag@o
conforme item 1 (10 Pontos)

10

Serao atribuidos 5 (cinco) pontos para comprovagao de que

membro da Diretoria da entidade, tenha titulagdo de pos-graduacéo,

stricto sensu, por entidade de ensino reconhecida pelo MEC. (A data

da posse da diretoria deve ser no minimo 6 (seis) meses da
publicacéo deste edital) (5 Pontos)

Ser3o atribuidos 5 (cinco) pontos para comprovagéo de Contratos
de parcerias com entidades para Educagao Permanente, conforme
Politica Nacional de Educag&o Permanente em Saude, prevista na
Portaria GM/MS n°198/2004, com estagios com Instituicdes de
Ensino, Universidade Publica ou Privada, através de Atestado
atualizado, que comprove a parceira (10 Pontos)

10

TOTAL A (40 PONTOS)

40

B) JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS

PROPOSTAS DE TRABALHO

B) Organizacao das Atividades (20 PONTOS)

PONTOS

JUSTIFICATIVA

Organograma da UPA 24 (1 ponto)

0,5

a) Organograma nao contempla os servigos ofertados na UPA
24horas hoje, excede-se em ofertar o servico de dentista, além de
inserir o auxiliar de dentista sob superviséo do profissional de
enfermagem. Considera-se que esta previsdo deveria ter sido
realizada na visita técnica; b) Capitulo 7: composi¢ao do
organograma, sem citagao do coordenador/responsavel técnico de
enfermagem; c) Organograma cita RT de CME, no entanto a CME &

de responsabilidade do enfermeiro;

Regimento da UPA 24h (1 ponto)




Normas e Rotinas das atividades assistenciais e de apoio para
atender o Termo de Referéncia (2 pontos)

Normas para limpeza e esterilizagéo de materiais utilizados no
atendimento ao paciente (1 ponto)

Protocolos Assistenciais de Atengéo Médica e rotinas operacionais
referentes a servicos de urgéncias e emergéncias e atendimento
clinico (1,5 ponto)

a) Referéncias bibliograficas desatualizadas, sendo que em alguns
momentos nZo traz informagdes do ano e edigao; Utiliza-se de um
manual de 2006, sendo que hoje ha novas referéncias, a exemplo
do Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas do Ministério da
Saude do ano de 2019; Utiliza-se de bibliografia de urgéncia e
emergéncia de 122 edi¢ao, sendo que hoje disponibiliza-se a 16*
edicao; Utiliza-se de uma bilbiografia europeia de 2012, sendo que
atualmente esta vigente as Diretrizes da Sociedade Brasileira de
Cardiologia sobre angina instavel e IAM, de 2021,

Protocolos de Enfermagem e de atendimento nas areas de urgéncia
e emergéncia, atendimentos de baixa e média complexidade e
esterilizagao de materiais (1,5 ponto)

a) Referéncias bibliograficas desatualizadas (anos de 2005, 2007,
2009); b) Protocolo de sonda nasogastrica e nasoentérica
desatualizado; ¢) Descrigéo de Procedimentos Operacionais Padrao

(POPs) sem utilizag&o de termos técnicos e cientificos, utilizando
nomes comerciais, sem rigor metodologico, incompleto e
desatualizados, podendo ser citado como exemplo o POP de
Cuidados de Enfermagem na Paracentese Abdominal (procedimento
deve ser realizado por médico e ndo por enfermeiro, sendo que este
& responsavel pelo cuidado). d) Na pagina 452, o documento traz
como responsabilidade do enfermeiro o raio x de abdome agudo;

Protocolo de Acolhimento e Classificagdo de Risco (2 pontos)

a) Protocolo de admissao e acolhimento do paciente identifica os
pacientes com 5 cores de prioridade (azul, verde, amarelo, laranja e
vermelho), no entanto, protocolo de clasificagao de risco classifica 0

paciente em quatro cores e quatro graus de risco (azul, verde,
amarelo e vermelho); b) Elenca altura como um sinal vital,

Manual com indicacao das formas de notificagéo, recepgéo,
orientag&o social e apoio psicossocial aos usuarios e familiares na
emergéncia (1 ponto)

Proposta para estabelecimento de normas para selecdo de pessoal,
contrato de trabalho e avaliagio de desempenho, com sugestao de
condutas para combater absenteismo e estimular produgéo (1

ponto)




Dimensionamento de Recursos Humanos Registro e controle de
pessoal e modelos para escala de trabalho (2 pontos)

a) Apenas contempla a escala de trabalho do técnico de
enfermagem, demais servigos consta dimensionamentos e nao
escala propriamente dita, pois n&o traz previsao de folga;

Protocolos e Organizagao das Areas de Apoio Normas e rotinas

a) A UPA 24 horas n&o conta com o servico de preparo de
alimentos, no entanto, ha um POP descritivo sobre a sistematica da
inspegéo no recebimento de produtos alimenticios; apresenta fichas

técnicas de alimentos na sua matéria prima, nao contemplando

para funcionamento dos servicos de apoio (1 ponto) 0.8 alimentos prontos (p.715). Ainda apresenta POP (p.743) a respeito
de dietas hospitalares, onde contempla servigo de copeiras e coloca
como responsabilidade do nutricionista, servigos os quais ndo ha
disponibilidade na UPA;
Protocolos e Organizagéo das Areas Administrativas e Financeiras;
Manual de rotinas administrativas para faturamento; Manual de 05 Protocolo refere-se a hospital, cita inclusive cobranga do paciente na
rotinas para administragéo financeira; Manual de rotinas para ' pagina 824,825 2 826
geréncia de almoxarifado e patriménio (2 pontos)
Protocolos e Organizagéo do Servico de Farméacia; Padronizagédo e a) O documento n&o apresenta a relagédo minima de medicamentos
normas para armazenamento e distribui¢ao dos medicamentos (3 0.5 e de exames laboratoriais de urgéncia e emergéncia, como exigido
pontos) no Edital de Concurso nos itens 2.15.1 € 2.15.3;
TOTAL (20 PONTOS) 12
B) Atividades voltadas & Qualidade (20 PONTOS) PONTOS JUSTIFICATIVA
Indicadores de Produtividade; Planejamento do quantitativo diario de 4 B
atendimentos em relagéo a escala profissional (4 pontos)

Indicadores de Qualidade; Manual orientativo sobre registros de a) Descrevg n_\etodologlcamen-te d formg e atual_lzacao EUSHESIS
procedimentos para processamento; Proposta de atualizag&o 2 mi'?é”?"‘:? t'Z.ad‘L‘ nag dpois sulllnforrgagoes SObre_ a
periddica do sistema de cadastro estabelecimentos de saude (4 eI gcn|c~a € cada ‘oca SENC0IQUE'0 mun|0|p|o.e £

pontos) gestor dessa atualizagao. ‘Faz-se lrrjportanfe c:onstar como seriam
repassadas as informagdes ao 6rgao gestor;

Indicadores de Recursos Humanos; Apresentagao de projeto de

desenvolvimento humano com pesquisa periédica de clima 3 -
organizacional e definicdo desse uso de informacdes (3 pontos)
Sistematica de Aplicagao de Agdes Corretivas de Desempenho;

Planejamento das ferramentas de monitoramento e avaliagdo 2 -

internos (2 pontos)
Proposta de Pesquisa de Satisfago (2 pontos) 2




Programa de Sustentabilidade Ambiental — Descarte de Residuos

Plano de gerenciamento de residuos (2 pontos)

Plano de Protecio de Dados- LGPD (1 ponto)
Programa de monitoramento dos itens de controle dos Indicadores
(2 pontos)

18

TOTAL (20 PONTOS)

iqTApbAcLASﬂFkA¢AoDAPﬁo?osTAbETRABA;HO(B)

12+18=30PONTOS

PONTOS

JUSTIFICATIVA

C) PROPOSTA FINANCEIRA (20 PONTOS)

Menor valor - 20 pontos

2° menor valor — 16 pontos

3° menor valor — 12 pontos

4° menor valor — 10 pontos
5° menor valor — 8 pontos
6° menor valor — 6 pontos
7° menor valor — 4 pontos
8° menor valor — 2 pontos

20

40 +30 +20 =90

PONTUAGAO TOTAL FINAL (A+B+C)
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~ DOCUMENTAGAO NECESSARIA ENVELOPE 2: IN SAUDE

A) QUALIFICACAO TECNICA (40 PONTOS)

PONTOS

JUSTIFICATIVA

Serao atribuidos 05 (cinco) pontos para cada Atestado de
Capacidade Técnica e/ou Termos de Colaboracéo e Contrato
administrativo com ente publico, de Gestao de Unidades de Pronto
Atendimento 24h, com no minimo 12 (doze) meses de execucdo (10

Pontos)

10

Serao atribuidos 5 (cinco) pontos para comprovagao de que a
entidade possui CEBAS — Certificagéo de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social (5 Pontos)

Serao atribuidos 05 (cinco) pontos para cada certificagéo na gestao
de servigo de saude através de Parecer/Atestado de atuagao
expedida pelo Conselho Municipal de Satde, nos locais de atuagéo
conforme item 1 (10 Pontos)

Serzo atribuidos 5 (cinco) pontos para comprovagao de que

membro da Diretoria da entidade, tenha titulagdo de pés-graduagao,

stricto sensu, por entidade de ensino reconhecida pelo MEC. (A data

da posse da diretoria deve ser no minimo 6 (seis) meses da
publicagéo deste edital) (5 Pontos)

Serao atribuidos 5 (cinco) pontos para comprovagéo de Contratos
de parcerias com entidades para Educagéao Permanente, conforme
Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde, prevista na
Portaria GM/MS n°198/2004, com estagios com Instituicdes de
Ensino, Universidade Publica ou Privada, através de Atestado
atualizado, que comprove a parceira (10 Pontos)

Nao apresentou atestado atualizado

TOTAL A (40 PONTOS)

30

B) JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DE TRABALHO

B) Organizagao das Atividades (20 PONTOS)

PONTOS

JUSTIFICATIVA

Organograma da UPA 24 (1 ponto)

0,5

a) Organograma incompativel com os servigos ofertados na UPA,
nao contempla servico de farméacia e raio-X (pagina 36);




Regimento da UPA 24h (1 ponto)

0,5

a) No encontrado regimento, e sim regulamento; b) No
regulamento interno (pagina 4), consta clientela formada pelos
convénios, cita nomenclatura de hospital, cita como finalidade
prestar assisténcia hospitalar, cita comissdes hospitalares, bem
como comissdes obrigatorias que ndo condizem com a realidade da
UPA 24 hrs; c) Apresenta servigos que n&o fazem parte da estrutura
funcional da UPA (hotelaria, nutricéo, costura entre outros);

Normas e Rotinas das atividades assistenciais e de apoio para
atender o Termo de Referéncia (2 pontos)

1,5

a) Relativo aos exames laboratoriais a empresa cita que o material
sera encaminhado a unidade laboratorial contratada para andlise,

mas na pagina 70 cita como responsabilidade da UPA assegurar a
atividade de manter equipamentos técnicos laboratoriais e demais
atividades técnicas do laboratério;

Normas para limpeza e esterilizago de materiais utilizados no
atendimento ao paciente (1 ponto)

0,5

a) Dentro das normas e rotinas existe um breve relato do
procedimento; b) Pagina 75 cita a apresentagao de um
Procedimento Operacional Padréo incompleto;

Protocolos Assistenciais de Atengao Médica e rotinas operacionais
referentes a servigos de urgéncias e emergéncias e atendimento
clinico (1,5 ponto)

0,5

a) Auséncia de indice; b) Auséncia de detalhamento escrito
explicativo tedrico relacionado aos fluxogramas inseridos; c)
Auséncia de referéncias bibliograficas do contetdo dos fluxogramas;
d) Alguns fluxogramas s&o ilegiveis e outros possuem letras muito
pequenas que dificultam a leitura e clareza do contetdo, vide pagina
894 ou 17; e) Alguns fluxogramas ndo s&o aplicaveis aos
atendimentos previstos na UPA 24hrs, vide paginas 883 ou 6, 893
ou 16, 897 ou 20; f) Paginas com dupla numeragao;

Protocolos de Enfermagem e de atendimento nas areas de urgéncia
e emergéncia, atendimentos de baixa e média complexidade e
esterilizacdo de materiais (1,5 ponto)

a) Os protocolos de enfermagem cumprem parcialmente a
solicitag@o pois evidencia-se a presenca de protocolos hospitalares,
a exemplo de administragdo de sangue, hemoderivados e
hemocomponentes nao realizado em servigos de urgéncia e
emergéncia, heparinizagéo de cateter implantavel, montagem de
PVC, entre outros. b) Nao apresenta referéncias bibliograficas;

Protocolo de Acolhimento e Classificagéo de Risco (2 pontos)

a) Protocolo de Acolhimento com Classificagéo de Risco contempla
atendimentos médicos em especialidades, como cirurgia plastica,
cirurgia geral, ginecologia e obstetricia, neurologia, entre outros,
evidenciando-se tratar-se de um protocolo de classificagéo de risco
hospitalar; b) N&o consta Escala de Coma de Glasgow atualizada,
uma vez que n&o apresenta reatividade pupilar como variavel,

" ?/ @3



Manual com indicagao das formas de notificagao, recepgao,
orientagdo social e apoio psicossocial aos usuarios e familiares na
emergéncia (1 ponto)

Proposta para estabelecimento de normas para selegéo de pessoal,

contrato de trabalho e avaliagéo de desempenho, com sugestao de

condutas para combater absenteismo e estimular produgao (1
ponto)

Dimensionamento de Recursos Humanos Registro e controle de
pessoal e modelos para escala de trabalho (2 pontos)

a) Nao apresenta dimensionamento de recursos humanos, registro e
controle de pessoal, bem como, na pagina 85 traz um modelo de
escala de trabalho incompleto;

a) Nzo traz cronograma de implantagao e metodologia de

periédica do sistema de cadastro estabelecimentos de saude (4
pontos)

Protocolos e Organizagdo das Areas de Apoio Normas e rotinas 05
para funcionamento dos servicos de apoio (1 ponto) ' monitoramento;
Protocolos e Organizagéo das Areas Administrativas e Financeiras;
Manual de rotinas administrativas para faturamento; Manual de .
X g o i X 1 Confuso, e incompleto
rotinas para administrag&o financeira; Manual de rotinas para
geréncia de almoxarifado e patriménio (2 pontos)

a) Grade de padronizagéo de medicamentos (pagina 1171) ndo
contempla a relaggdo minima de medicamentos da UPA solicitada no
edital, a exemplo da alteplase, e também do dimenidrinato 50mg/1ml

Protocolos e Organizagao do Servigo de Farmécia: Padronizagao e + cloridrato de Pmdoxma 50mg/1ml, .reduzmdo o uso de antieméticos
bty A : apenas & metoclopramida, além de apenas contemplar
normas para armazenamento e distribuicao dos medicamentos (3 2 : : . ;
" medicamentos por via oral. Além disso, contempla contrastes
po ) radiologicos, n&o utilizados no servico; b) Pagina 151 cita que os
protocolos técnicos referentes a farmacia estar&o disponiveis em
manuais operacionais atualizados, mas ndo traz documento com a
evidéncia;
TOTAL (20 PONTOS) 12
B) Atividades voltadas a Qualidade (20 PONTOS) PONTOS JUSTIFICATIVA
Indicadores de Produtividade; Planejamento do quantitativo diario de .a) Indlcado'r guantltAatlvo' mc_hcado fEaipagifia 155 cit= 330 "
. P! il 2 atendimentos médicos/dia, atingindo a meta mensal de 9.900 e néo
atendimentos em relagéo a escala profissional (4 pontos) e .
os 13.000 solicitados em edital;
Indicadores de Qualidade; Manual orientativo sobre registros de
procedimentos para processamento; Proposta de atualizagéo 2 a) N&o traz proposta de atualizagdo de cadastro de estabelelcimento

de saude;




Indicadores de Recursos Humanos; Apresentagdo de projeto de
desenvolvimento humano com pesquisa periédica de clima
organizacional e definicio desse uso de informacdes (3 pontos)

Incompleto

Sistematica de Aplicagao de A¢des Corretivas de Desempenho;
Planejamento das ferramentas de monitoramento e avaliagdo
internos (2 pontos)

Proposta de Pesquisa de Satisfagéo (2 pontos)

Programa de Sustentabilidade Ambiental — Descarte de Residuos
Plano de gerenciamento de residuos (2 pontos)

Plano de Protecdo de Dados- LGPD (1 ponto)

Programa de monitoramento dos itens de controle dos Indicadores
(2 pontos)

N = NN

TOTAL (20 PONTOS)

15

TOTAL DA CLASSIFICAGAO DA PROPOSTA DE TRABALHO (B)

12 + 15 =27 PONTOS

C) PROPOSTA FINANCEIRA (20 PONTOS)

PONTOS

JUSTIFICATIVA

Menor valor - 20 pontos

2° menor valor — 16 pontos

3° menor valor — 12 pontos

4° menor valor — 10 pontos

5° menor valor — 8 pontos

6° menor valor — 6 pontos

7° menor valor — 4 pontos

8° menor valor — 2 pontos

Proposta financeira apresentou o 2° menor valor entre as propostas
das outras instituicdes;

PONTUAGAO TOTAL FINAL (A+B+C)

30+27+16=73

|
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" DOCUMENTAGAO NECESSARIA ENVELOPE 2: 1B SAUDE

JUSTIFICATIVA

A) QUALIFICAGAO TECNICA (40 PONTOS)

PONTOS

Serzo atribuidos 05 (cinco) pontos para cada Atestado de
Capacidade Técnica e/ou Termos de Colaboragéo e Contrato
administrativo com ente publico, de Gestdo de Unidades de Pronto
Atendimento 24h, com no minimo 12 (doze) meses de execugéo (10
Pontos)

10

Serao atribuidos 5 (cinco) pontos para comprovagéo de que a
entidade possui CEBAS — Certificagao de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social (5 Pontos)

Serao atribuidos 05 (cinco) pontos para cada certificagédo na gestéo
de servigo de saude através de Parecer/Atestado de atuagéo
expedida pelo Conselho Municipal de Saude, nos locais de atuagao
conforme item 1 (10 Pontos)

10

Serao atribuidos 5 (cinco) pontos para comprovagéo de que

membro da Diretoria da entidade, tenha titulagéo de pés-graduagéo,

stricto sensu, por entidade de ensino reconhecida pelo MEC. (A data

da posse da diretoria deve ser no minimo 6 (seis) meses da
publicacdo deste edital) (5 Pontos)

Ser4o atribuidos 5 (cinco) pontos para comprovagdo de Contratos
de parcerias com entidades para Educag@o Permanente, conforme
Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde, prevista na
Portaria GM/MS n°198/2004, com estagios com Instituicées de
Ensino, Universidade Publica ou Privada, através de Atestado
atualizado, que comprove a parceira (10 Pontos)

10

atender o Termo de Referéncia (2 pontos)

TOTAL A (40 PONTOS) 40
B) JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS DE TRABALHO
B) Organizagio das Atividades (20 PONTOS) PONTOS JUSTIFICATIVA
Organograma da UPA 24 (1 ponto) 1 -
a) Capitulo Il cita odontologia por 12 horas diurnas, entretanto o
Regimento da UPA 24h (1 ponto) 0,8 edital no solicita este servigo. Porém, a OS néo prevé no
quantitativo minimo de profissionais (pagina 319);
Normas e Rotinas das atividades assistenciais e de apoio para a) £ flaxa mt_erno das 9g0ES a55|t§nC|a|s (pagln? 88.) 2 quc? 28
1,6 paciente que n3o caracterizar atendimento de urgéncia/emergéncia

sera redirecionado para a Rede b3sica;

Normas para limpeza e esterilizagao de materiais utilizados no

atendimento ao paciente (1 ponto)

L
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Protocolos Assistenciais de Atencdo Médica e rotinas operacionais
referentes a servigos de urgéncias e emergéncias e atendimento
clinico (1,5 ponto)

Falta refereréncias bibliograficas em alguns porotocolos; protocolos
com algumas informagdes desatualizadas ou incompletas.

Protocolos de Enfermagem e de atendimento nas areas de urgéncia
e emergéncia, atendimentos de baixa e média complexidade e
esterilizacio de materiais (1,5 ponto)

a) Possui insuficiéncia de protocolos de enfermagem, além de néo
trazer protocolos basicos de atendimento;

Protocolo de Acolhimento e Classificag&o de Risco (2 pontos)

a) As classificagdes de risco por cores (pagina 248), nao
contemplam a cor azul, conforme apresentado em pagina 238;

Manual com indicagéo das formas de notificagéo, recepgéo,
orientagao social e apoio psicossocial aos usuarios e familiares na
emergéncia (1 ponto)

Proposta para estabelecimento de normas para selegdo de pessoal,
contrato de trabalho e avaliagao de desempenho, com sugestao de
condutas para combater absenteismo e estimular produgéo (1
ponto)

Dimensionamento de Recursos Humanos Registro e controle de
pessoal e modelos para escala de trabalho (2 pontos)

Protocolos e Organizagao das Areas de Apoio Normas e rotinas
para funcionamento dos servigos de apoio (1 ponto)

Protocolos e Organizagéo das Areas Administrativas e Financeiras;
Manual de rotinas administrativas para faturamento; Manual de
rotinas para administragdo financeira; Manual de rotinas para
geréncia de almoxarifado e patriménio (2 pontos)

Protocolos e Organizag&o do Servigo de Farmacia; Padronizagéo e
normas para armazenamento e distribuicio dos medicamentos 3
pontos)

TOTAL (20 PONTOS)

18,8

B) Atividades voltadas a Qualidade (20 PONTOS)

Indicadores de Produtividade; Planejamento do quantitativo diario de
atendimentos em relagao a escala profissional (4 pontos)

Indicadores de Qualidade; Manual orientativo sobre registros de
procedimentos para processamento; Proposta de atualizag&o
periddica do sistema de cadastro estabelecimentos de saude (4
pontos)




Indicadores de Recursos Humanos; Apresentagao de projeto de
desenvolvimento humano com pesquisa periédica de clima
organizacional e definicdo desse uso de informagdes (3 pontos)

Sistematica de Aplicagdo de Agdes Corretivas de Desempenho;
Planejamento das ferramentas de monitoramento e avaliagdo
internos (2 pontos)

Proposta de Pesquisa de Satisfacéo (2 pontos)

Programa de Sustentabilidade Ambiental — Descarte de Residuos
Plano de gerenciamento de residuos (2 pontos)

Plano de Protecdo de Dados- LGPD (1 ponto)

Programa de monitoramento dos itens de controle dos Indicadores
(2 pontos)

TOTAL (20 PONTOS)

20

TOTAL DA CLASSIFICAGCAO DA PROPOSTA DE TRABALHO (B)

18,8 + 20 = 38,8

C) PROPOSTA FINANCEIRA (20 PONTOS)

PONTOS

JUSTIFICATIVA

Menor valor - 20 pontos

2° menor valor — 16 pontos

3° menor valor — 12 pontos

4° menor valor — 10 pontos

5° menor valor — 8 pontos

6° menor valor — 6 pontos

7° menor valor — 4 pontos

8° menor valor — 2 pontos

12

Proposta financeira apresentou o 3° menor valor entre as propostas
das outras instituicoes;

PONTUACAO TOTAL FINAL (A+B+C)

40+388+12=908




