
  

 

 

RELATÓRIO DA II CONFERÊNCIA MUNICIPAL 

DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA  

 

Tema: “OS DESAFIOS DE ENVELHECER NO SÉCULO XXI E O PAPEL DAS 

POLÍTICAS PÚBLICAS”. 

 

Município: Chapecó - SC 

Data: 21/03/2019  

Local: Centro de Cultura e Eventos Plínio Arlindo de Nes    

 

I - PROGRAMAÇÃO: 

08h 00min – Credenciamento e café cultural  

09h 00 min - Abertura  

09h 20min – Leitura e aprovação do Regimento Interno  

09h 45min - Palestra: “OS DESAFIOS DE ENVELHECER NO SÉCULO XXI E O 

PAPEL DAS POLÍTICAS PÚBLICAS”  

- Drª. Adriana Remião Luzardo – Professora UFFS  

- Dr. Eduardo Sens dos Santos – Promotor de Justiça  

11h 00 min - Debate  

11h 15min - Almoço livre (Restaurante Popular)  

13h 30min - Trabalho em grupo por eixo temático  

15h 30min – Plenária final e escolha dos delegados para a etapa Estadual  

17h 00min – Encerramento 

 

II – PARTICIPANTES: 

Total: 215 pessoas 

Idosos: 128 

Representantes do Governo: 41 

Sociedade civil (incluindo idosos): 174  



III - AVALIAÇÃO DA CONFERÊNCIA: 

PONTOS POSITIVOS:  

Profissionais capacitados para as discussões. Mais de 80% dos participantes avaliaram 

como muito bom o local de realização do evento, acessibilidade, acolhida, apresentação e 

disponibilidade, respeito a fala dos usuários e a qualidade nas discussões dos grupos. 

 

PONTOS NEGATIVOS:  

Falta de transporte para o retorno do almoço; espaços mais adequados para discussão dos 

grupos; divulgar com maior antecedência; ampliar e melhorar a divulgação; ampliar as 

discussões nas pré-conferências; ampliar as discussões para as comunidades rurais e 

indígenas; agregar as propostas semelhantes apresentadas nas pré-conferências para a 

conferência. 

 

ITEM/AVALIAÇÃO MUITO 

BOA 

BOA REGU

LAR 

RUIM TOTAL 

DIVULGAÇÃO 71 35 13 1 120 

LOCAL DE REALIZAÇÃO 122 5 1 1 129 

ACESSO AO LOCAL 88 7 1  96 

ACESSIBILIDADE 119 6   125 

SALAS DOS TRABALHOS DE 

GRUPO 

90 23 11 1 125 

RECEPTIVIDADE E 

ACOLHIDA 

93 12   105 

APRESENTAÇÃO E 

DISPONIBILIDADE 

105 19 

 

  124 

ORGANIZAÇÃO 76 48   124 

QUALIDADE DOS TEMAS 119 5   124 

QUALIDADE DAS 

EXPOSIÇÕES 

105 18 1 

 

124 

RESPEITO À FALA DOS 

USUÁRIOS/AS  

89 35   130 

TEMPO PARA AS 

DISCUSSÕES 

83 39 2  124 

QUALIDADE DAS 

DISCUSSÕES NOS GRUPOS 

113 12   124 

CONDUÇÃO DA PLENÁRIA 108 17   125 

 



IV - AVALIAÇÃO (BALANÇO CRÍTICO), RESULTADOS ALCANÇADOS 

(AVANÇOS) E ESPERADOS (DESAFIOS) DA IMPLANTAÇÃO DA POLÍTICA DE 

ATENDIMENTO AO IDOSO POR EIXO: 

 

EIXO I:  

 

Avanços Esfera de Governo 

Disponibilidade de Médico Geriatra na Cidade do Idoso. 

 

Municipal 

Melhoria do atendimento aos idosos nos postos de saúde e 

outros locais. 

Municipal 

Atendimento de idosos em famílias acolhedoras, com 

equipes de referência multidisciplinares, além de maior 

aporte de recursos municipais para sua manutenção. 

Municipal 

Criação do Fundo Municipal do Idoso. 

 

Municipal 

 

Desafios/ dificuldades Esfera de Governo 

Médico Geriatra compondo a equipe de saúde básica. 

 

Municipal  

Agilidade no retorno de exames médicos, evitando 

prejuízos à saúde dos idosos. 

 

Municipal, Estadual e 

Federal 

Fortalecer e melhorar cada vez mais o acolhimento aos 

idosos em todos os serviços da saúde e de assistência 

social. 

Municipal  

Melhorar o atendimento e horários, além de divulgar e 

cumprir o itinerário sobre o transporte público com os 

idosos. 

Municipal 



EIXO II:  

 

Avanços Esfera de Governo 

Investimento público na Universidade da Melhor Idade - 

UMIC. 

Municipal  

 

Desafios/ dificuldades Esfera de Governo 

Incluir idosos no ensino fundamental e médio. 

 

Municipal e estadual 

Ampliar cursos de alfabetização e formação continuada 

voltados a população idosa. 

Municipal, Estadual e 

Federal 

 

EIXO III:  

 

Avanços Esfera de Governo 

Atendimento por uma Delegacia especializada em 

violência contra o idoso. 

Municipal e Estadual 

 

 

Desafios/ dificuldades Esfera de Governo 

Maior número de profissionais capacitados e atendimento 

em horário integral pela DPCAMI. 

Estadual 

 

EIXO IV:  

Avanços Esfera de Governo 

Maior atuação dos Conselhos na fiscalização dos direitos 

do idoso. 

Municipal, Estadual e 

Federal  

 

 

Desafios/ dificuldades Esfera de Governo 

Maior divulgação das ações realizadas pelo Conselho do 

Idoso. 

Municipal  

 



V - PROPOSTAS 

EIXO I:  

 

Propostas/ Deliberações Esfera de Governo 

Reduzir a idade para acesso do BPC de 65 anos para 60 

anos, em estrita observância ao Estatuto do Idoso e 

aumentar a renda per capta para ½ salario mínimo, para 

acesso ao beneficio.  

Federal 

Revogar a Emenda Constitucional 95 viabilizando 

recursos para a promoção da saúde em todo território 

nacional.  

Federal 

Manter a idade mínima e o tempo de contribuição para 

aposentadoria mesmo com a reforma da previdência. 

Federal 

Expandir, por meio de Lei, o acréscimo de, no mínimo, 

25% (ou 50%) do valor dos benefícios previdenciários de 

aposentadoria e pensão a todas as pessoas idosas que 

tenham agravantes de saúde, que necessitem de 

acompanhamento/cuidados permanentes de familiares ou 

de terceiros (graus de dependência 2 ou 3), alterando o 

art. 45 da Lei 8.213/91. 

Federal 

Ampliar o número de equipes de saúde da família, com 

olhar especial para as comunidades rurais, e proporcionar 

atendimento a demanda espontânea e atendimento 

agendado, garantindo o acolhimento de toda a população 

que chega na UBS, bem como dispor de médico geriatra 

e psicólogo. 

Municipal 

Ampliar o teto de equipes do programa saúde em casa 

para atender demanda crescente de idosos com 

necessidades de atendimento semi-intensivo. 

Municipal e Federal 

Cumprir com a política de saúde, investindo 

minimamente 12% dos recursos estaduais em saúde, 

voltando ações para a promoção, prevenção e 

reabilitação da população idosa. 

Estadual 

Ampliar o co-financiamento federal e estadual, para a 

manutenção de serviços nas diferentes Políticas Públicas, 

realizando ações em prol das pessoas idosas.  

Estadual e Federal 

Melhorar o atendimento nos postos de saúde e no INSS 

para que os idosos não precisem ir de madrugada e 

enfrentar filas. 

Municipal e Federal 

Criar Centros de Cuidados diurnos – Centros dia para 

idosos, conforme preconiza o artigo 10 da Política 

Nacional do Idoso, aonde os idosos possam receber 

cuidados e fazer atividades para descontração, para que 

Municipal 



os familiares possam trabalhar, com funcionamento de 4 

a 8 horas diárias, de segunda a sexta-feira e seguir 

critérios pré-definidos para inserção do idoso.  

Efetivar a legislação pertinente quanto à 

responsabilização das/os filhos, e demais familiares, no 

cuidado integral à pessoa idosa e as “penalizações”, caso 

não ocorrer esse cuidado. 

Federal 

Adequar a legislação municipal de família extensa para 

abranger o público idoso. 

Municipal 

Criar um programa de melhoria nas condições 

habitacionais e adaptações de moradia para idosos com 

dificuldades físicas e econômicas. 

Municipal 

Ampliação de renda máxima para dois salários mínimos 

para idosos aposentados acessarem o programa minha 

casa, minha vida. 

Federal 

Ampliar os horários de transporte coletivo, para as 

diferentes localidades do Município, principalmente para 

o interior, mantendo os serviços nos períodos de férias. 

Municipal 

Destinar o valor arrecadado com as vagas de 

estacionamento rotativo dos idosos ao Fundo Municipal 

do Idoso. 

Municipal 

Melhorar o transporte urbano de Chapecó com a empresa 

atual, ampliação e melhoria dos pontos de embarque e 

desembarque de passageiros, com acessibilidade e 

infraestrutura. 

Municipal 

Garantir a oferta e o acesso público gratuito ao transporte 

público aos idosos do interior do município. 

Municipal 

Incluir a gratuidade de uma passagem anual (ida e volta) 

de serviço aéreo para idoso, com renda de até dois 

salários mínimos, alterando a legislação vigente. 

Federal 

Ofertar, ampliar e qualificar os espaços de práticas de 

atividades e ou exercícios físicos, e as práticas 

integrativas e complementares de modo que possam ser 

utilizados ao longo do ano, incluindo espaços fechados e 

com acompanhamento de profissionais qualificados em 

tempo integral. 

Municipal 

Utilizar a tecnologia e inovação para repensar as práticas 

de inclusão digital dos idosos. 

Municipal, Estadual e 

Federal 

Fiscalizar a agilidade no andamento dos processos 

jurídicos nas Varas especializadas no direito dos idosos, 

dos Tribunais estaduais e nacionais. 

Estadual e Federal 

 

 



EIXO II:  

 

Propostas/ Deliberações Esfera de Governo 

Estabelecer parcerias com as universidades locais 

para o desenvolvimento de minicursos sobre 

envelhecimento saudável focados para idosos e 

cuidadores, bem como parcerias por meio de estágios 

obrigatórios de pedagogia nos espaços de 

alfabetização implantados. 

Municipal, Estadual e Federal 

Promover o acesso do idoso na educação básica, com 

metodologias de ensino inclusivas que favoreçam o 

acesso e a permanência, visando o aumento das 

estatísticas municipais de alfabetização.  

Municipal e Estadual 

Incluir nos currículos mínimos dos diversos níveis de 

ensino formal o tema envelhecimento para criar uma 

consciência desprovida de preconceitos, oferecendo 

oportunidades em atividades que não limite suas 

capacidades pela faixa etária. 

Federal 

Disponibilizar recursos financeiros para políticas 

públicas voltadas à Educação para idosos.  
Municipal, Estadual e Federal 

Ofertar cursos gratuitos e práticos favorecendo a 

emancipação e autonomia dos idosos no território 

que vivem. 

Municipal 

Dar continuidade à UMIC, com maior divulgação 

aos idosos e ampliar o tempo do curso. 
Municipal 

Manter junto à Cidade do idoso as aulas de 

alfabetização e outras iniciativas de educação para a 

terceira idade e ofertar espaços de aprendizagem de 

tecnologia a população idosa. 

Municipal 

Propiciar cursos de preparação de alimentos 

saudáveis para idosos, bem como cuidados com 

remédios. 

Municipal 

Ampliar e divulgar os espaços de Ensino 

Fundamental e Médio para idosos. 
Estadual 

Viabilizar cursos para cuidadores de idosos. Municipal e Estadual 

Estimular as mídias escrita e falada a fazer 

campanhas sobre envelhecimento saudável, bem 

como a levar informações acerca dos cursos e aulas 

existentes nas comunidades do município. 

Municipal  

Incentivar a criação de cursos, programas e projetos 

de extensão aos moldes das Universidades abertas 

para idosos. 

Municipal, Estadual e Federal 



Flexibilizar a forma de oferta do Brasil Alfabetizado, 

aos moldes do EJA, nas comunidades do interior. 
Estadual e Federal 

Criar campanhas de conscientização envolvendo toda 

a sociedade sobre o processo de envelhecimento do 

ser humano, aspectos quanto à saúde, na busca por 

qualidade de vida e de valorização das experiências e 

estatuto do idoso. 

Municipal, Estadual e Federal 

Oportunizar espaços de discussão que trate a pessoa 

idosa como sujeito de direitos e valorização do 

conhecimento, oferecendo acolhimento das situações 

de vida, oportunizando a explanação de experiências 

vivenciadas como processo de humanização social. 

Municipal 

 

EIXO III: 

 

Propostas/ Deliberações Esfera de Governo 

Ampliar o horário de atendimento da Delegacia de 

Proteção à Criança, Adolescente, Mulher e Idoso - 

DPCAMI para 24 horas, aumentando a equipe de 

profissionais e garantindo capacitação destes, para 

melhor atender o público.  

Estadual 

Aumentar a destinação de recursos para ampliar o 

número de vagas nos serviços de acolhimento ou 

permanência temporária (Centro Dia) para idosos que 

estão com seus direitos violados.  

Municipal, Estadual e 

Federal 

Desburocratizar e agilizar a verificação de denúncias 

relativas a violação de direitos da pessoa idosa.  

Municipal, Estadual e 

Federal 

Desenvolver atividades e/ou estratégias para divulgação 

das ações, competências e responsabilidades da 

Delegacia de Proteção à Criança, Adolescente, Mulher e 

Idoso (DPCAMI) de Chapecó (SC), que atende a pessoa 

idosa.  

Municipal e Estadual 

Elaborar Cartilha com orientações sobre os 

procedimentos para formalizar denuncia de violência 

contra idosos, bem como trabalho em rede. 

Municipal 

Ampliar a divulgação dos canais de proteção ao idoso 

estabelecendo um canal informativo para orientações e 

esclarecimentos sobre leis e direitos dos idosos. 

Municipal, Estadual e 

Federal 

Criar grupo de apoio, formado pelos próprios idosos 

(capacitados), para visitas domiciliares e interação com 

idoso que não pode se deslocar. 

Municipal 



Promover campanhas de conscientização, através de 

Fóruns e Seminários junto à comunidade com o objetivo 

de promover o enfrentamento de violação de direitos da 

pessoa idosa. 

Municipal e Estadual 

Criar leis ou mecanismos que defenda os idosos do 

assedio de bancos e financeiras quanto à venda de 

produtos e empréstimos consignados. 

Federal 

Criar órgãos fiscalizadores das financiadoras e dos 

órgãos que tem informações confidenciais dos idosos 

para proibir repasse de informações particulares. 

Federal 

Propiciar campanhas educativas referentes aos órgãos 

que atendem denuncia de violência contra idosos (Ex: 

Disque 100, Delegacia, MP, CREAS, CRAS). 

Municipal, Estadual e 

Federal 

Capacitar os profissionais que atuam junto à pessoa idosa 

em situação de violência, a fim de promover um 

atendimento especializado, considerando as 

especificidades. 

Municipal, Estadual e 

Federal 

Intensificar ações de responsabilização aos que praticam 

situações de violências em relação à pessoa idosa. 
Estadual e Federal 

Divulgar e desnaturalizar as situações de violência contra 

a pessoa idosa. 

Municipal, Estadual e 

Federal 

Rever o trâmite após o registro do B.O. para evitar 

morosidade nas ações para enfrentamento da violência 

sofrida por pessoas idosas. 

Estadual 

 

EIXO IV: 

 

Propostas/ Deliberações Esfera de Governo 

Definir estratégias, como controle social, que 

viabilizem o acompanhamento da efetivação das 

deliberações das Conferências anteriores.  

Municipal, Estadual e Federal 

Ampliar a articulação entre o Conselho do idoso e o 

trabalho da rede Inter setorial (CREAS, CRAS, 

unidades de saúde, escolas, entre outros). 

Municipal 

Regularizar e regulamentar o repasse contínuo de 

recursos financeiros do Fundo Nacional do Idoso ao 

Fundo Estadual e ao Fundo Municipal.  

Municipal, Estadual e Federal 

Oferecer capacitação continuada aos conselheiros 

dos Direitos do Idoso. 
Municipal, Estadual e Federal 

Publicar as ações e as decisões do Conselho 

Municipal dos Direitos do Idoso (CMDI) de Chapecó 

(SC), do Conselho Estadual do Idoso (CEI) de Santa 

Municipal, Estadual e Federal 



Catarina e do Conselho Nacional dos Direitos da 

Pessoa Idosa (CNDI), divulgando os trabalhos dos 

Conselhos, oferecendo clareza quanto suas ações e 

objetivos para promoção dos direitos dos idosos. 

Viabilizar Conferência anual com idosos para 

discussão de melhorias ao município. 
Municipal 

Garantir que os Conselhos fiscalizem os órgãos de 

atendimentos às pessoas idosas (como INSS, 

Delegacias, etc.) 

Municipal, Estadual e Federal 

Prestar contas e promover a divulgação da atuação 

dos conselhos de forma pública e televisionada 

promovendo a disseminação de informação para a 

população, para que possam usufruir dos espaços e 

serviços criados aos idosos. 

Municipal, Estadual e Federal 

 

 

 

 

 

 

 



VI - RELAÇÃO DE DELEGADOS ELEITOS PARA A ETAPA ESTADUAL: 

 

Foram eleitos para representar o município de Chapecó, os seguintes Delegados, eleitos 

pela plenária final da II Conferência Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa de Chapecó:  

 

Delegados Representantes Governamentais: 

Nº Nome Titular/ 

Suplente 

Entidade/órgão 

01 Magliane Marta Bagnaro T SEASC/CRAS São Pedro 

02 Ana Lúcia Marchalek S Secretaria de Cultura/CMDI 

03 Marilei Cebulski Rodrigues T SEASC/CRAS EFAPI 

04 Daniela Carla Tomkelski S SEASC/CREAS I 

05 Onemia Filipi Chiella 

Lorenzetti  

T SEASC/CRAS 

06 Sheila Ingrid Scherer S SEASC/CREAS I 

 

Delegados Representantes Não Governamentais 

01 Alvari Brisola dos Santos T Idoso 

02 Claudina Gasperin Tecchio S Grupo de Idosos 

03 Jandira dos Santos T Idoso 

04 Eloir Trezinha Rossoni S idosa 

05 Odalir Scheneider T CMDI 

06 Oscar Nunes S Cidade do Idoso 

 

 


