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1. CONSIDERACOES GERAIS

A politica tarifaria adotada no Municipio estabelece que todas as suas regides
atendidas pelo transporte coletivo possuirdo cobranca por passageiro com base em

uma tarifa Unica.

Entende-se como passagem Unica integrada o mecanismo que da ao usuario o
direito de cumprir com seu objetivo de viagem, deslocando-se de um ponto a outro,
conectados por mais de uma linha componente do sistema de transporte coletivo e
pagando uma unica tarifa, excetuando-se o retorno. Dessa forma, 0 passageiro que

fara integracdo ndo pagara a tarifa na linha subsequente.

A cada passageiro s6 sera permitida uma integracdo, que devera ser feita em
um prazo chamado de tempo de integracdo (integracdo temporal). Esse tempo é

fixado, a contar do registro do usuario no sistema de transporte, em:

a) 60 (sessenta) minutos, em dias Uteis;

b) 90 (noventa) minutos, nos demais dias.

O pagamento da tarifa feita em moeda corrente ao cobrador ou ao motorista
constitui a passagem unitaria embarcada, a qual ndo dara ao passageiro o direito a
integracdo tarifaria durante a Etapa | do STPP/Chapecé (Item 2.1.1. deste Edital); a
partir da implementacdo da Etapa Il do STPP/Chapecd, a passagem unitaria
embarcada dara o direito a integracdo fisica quando o passageiro desembarcar em
qualquer um dos terminais de integragao e realizar novo embarque, ainda no terminal,
em uma nova linha do Sistema. Seu valor ndo podera ser inferior ao valor da passagem

Gnica integrada.

Como se pode observar, a integracao tarifaria dependera da utilizagcdo de um
Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), que devera utilizar cartbes magnéticos sem

contato e com os seguintes objetivos:

a) permitir a integracao tarifaria, em qualquer embarque no sistema, tanto em
terminais quanto em pontos de parada,

b) reduzir a evaséo de receita tarifaria, através da eliminacdo do comércio ilegal
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de bilhetes de passagem;

c) permitir a flexibilizacdo na definicdo de tarifas;

d) permitir o estabelecimento de tarifas diferenciadas ao longo do dia;

e) aumentar a confiabilidade das informagOes operacionais, especialmente a
guantidade de passageiros transportados por viagem e por categoria,;

f) aumentar o controle da oferta por parte do Orgédo Gerencial do Sistema de
Transporte Publico Municipal de Passageiros;

g) possibilitar ao passageiro o deslocamento em toda area urbana servida pelo
transporte coletivo com um unico desembolso;

h) aumentar a seguranca do transporte devido a menor quantidade de dinheiro
em circulacao;

i) reduzir os problemas com o troco; e

J) reduzir o tempo de viagem, por meio da maior agilidade no embarque e

desembarque dos passageiros.

Adicionalmente, o sistema de controle operacional devera possibilitar a

localizacéo dos veiculos por GPRS, viabilizando:

a) controle e localizacdo do veiculo em tempo real;

b) botdes de panico e manutencdo com localizac&o georreferenciada do veiculo;

c) controle de pontualidade (horario previsto x realizado);

d) monitoramento de percurso;

e) sistema de informacao ao usuario em tempo real, com livre acesso aos dados
através da internet, por aplicativos de acesso em computadores e dispositivos méveis
(tablets, smartphones, etc).

A CONCESSIONARIA devera assegurar acessibilidade universal das pessoas
com deficiéncia nas instala¢cdes e equipamentos utilizados para emisséo, renovacao e
recarga dos cartdes, bem como em todos os equipamentos (hardware e software)

inerentes ao sistema de bilhetagem eletronica.
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2. ESTRUTURA BASICA DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

A descricao geral e sintética do sistema de bilhetagem € apresentada a seguir e

tem como objetivo caracterizar conceitualmente o sistema.
Sao componentes fisicos do sistema:

a) cartdes;

b) validadores;

C) catracas;

d) sensores de catraca;

e) postos de atendimento aos usuarios e comercializacdo de cartbes e
passagens;

f) garagens e terminais.

Sao componentes funcionais e de gestao:

| - Central de Controle — de responsabilidade do Orgédo Gerencial, devera

receber todas as informacdes operacionais do sistema.

Il - Central de OperacBes — de responsabilidade da Concessionéria, devera
operar, controlar e supervisionar todo o sistema por meio de uma rede de

computadores.

Il - Area de Comercializa¢do — de responsabilidade da Concessionaria, devera
gerenciar a aquisicdo dos cartdes e dos créditos a partir de uma rede de postos de

distribuicdo, venda e carregamento.
A forma de operacgdo do sistema devera ser a seguinte:

a) o usuario, ao ingressar no veiculo, apresentara o cartdo ao validador
(equipamento que controla o0 acesso), que procedera a leitura e verificacdo de validade
do cartdo, deduzindo e atualizando o saldo e liberando a catraca. Cada transacao
devera ter suas caracteristicas armazenadas na memoria do validador;

b) os usuérios sem cartdo poderdo pagar diretamente ao operador (cobrador ou

motorista), que, através de cartdo préprio e/ou dispositivo por acionamento (botoeira),
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liberara a catraca, prestando conta das passagens liberadas no final do seu turno de
trabalho;
C) nas garagens e terminais, o sistema coletara as informac¢des armazenadas

nos validadores e as transmitira para as Centrais de Controle e de Operacdes.

3. CONDICIONANTES ESPECIFICAS

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica devera ser implantado pela Concessionaria
dos servicos de transporte coletivo de passageiros mediante sua aquisicdo ou atraves

de contratacdo de servicos de terceiros, com as seguintes condi¢des especificas:

a) deverdo ser garantidos os equipamentos, a sua instalacdo e o inicio de
operacao;

b) deverdo ser garantidas a manutencéo e reposi¢cao de equipamentos;

c) deverdo ser fornecidas informacdes e dados operacionais para o Orgéo
Gerencial e aos usuarios em tempo real, garantindo-lhes o livre acesso aos dados —
definidos pelo Orgdo Gerencial — através da internet, de aplicativos de acesso em
computadores e dispositivos moveis (tablets, smartphones, etc.);

d) deverdo ser instalados pela Concessionaria, 0s equipamentos e acessorios
que permitam o recebimento das informacdes pelo Orgio Gerencial;

e) devera ser garantido o upgrade da tecnologia apos 5 (cinco) anos do inicio da
concessao;

f) o layout dos cartbes e a insercdo de propaganda deverdo ter prévia
autorizacdo do Orgéo Gerencial; e

g) o sistema devera estar habilitado a outras funcdes autorizadas pelo Orgéo
Gerencial.

O software a ser adotado pelo SBE dever4d apresentar as seguintes

caracteristicas:

a) ser compativel com o modelo de politica tarifaria adotado;
b) possibilitar a operacdo no sistema de tarifa Unica ou no sistema de
multitarifas;
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c) admitir a possibilidade de implantacéo de tarifas diferenciadas de acordo com
o0 horario;

d) viabilizar a integracdo tarifaria aberta, permitindo a transferéncia de
passageiros entre as linhas de 6nibus, mediante a operacdo em ambiente multitarifario;

e) permitir o controle e a fiscalizacdo de todas as categorias de usuarios
pagantes (com ou sem descontos) e também dos beneficiarios de gratuidades;

f) controlar a operacdo dos servicos de transporte abrangidos pelo sistema de
bilhetagem de forma automatizada por veiculo e por terminal, eliminando qualquer
controle manual da operacao;

g) controlar todo o fluxo de cartdes do sistema, desde a sua emissao,
comercializacdo e uso nos veiculos até o seu resgate ou a sua eliminacéo do sistema;

h) facilitar o embarque e desembarque dos usuarios, bem como permitir uma
coleta de dados que subsidie um planejamento eficiente do sistema de transporte

coletivo e a programacao dos servicos.

A Concessionaria devera realizar treinamento especifico para o pessoal
operacional e administrativo. Os primeiros deverdo ser treinados quanto ao uso dos
cartdes e dos validadores e a respostas a possiveis duvidas dos usuarios, enquanto o
pessoal administrativo devera familiarizar-se com a recepcao e retransmisséao de dados
e ainda saber lidar com as informac6es disponibilizadas. No Orgdo Gerencial, as
necessidades serdo similares as do pessoal administrativo da Concessionaria, cabendo
a esta a responsabilidade pelo treinamento do pessoal daquele.

4. DESCRIQAO BASICA DO SBE
4.1. Cartdes
4.1.1. Caracteristicas e funcionalidade

O cartdo é semelhante a um cartdo de crédito e podera ser recarregado. Em
caso de roubo ou extravio, podera ser cancelado e os créditos passados para outro.

N&o havera custo para o passageiro na emissao da primeira via, mas sera cobrado o
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valor do cartdo em caso da emissédo de uma segunda, ressalvados os casos de defeito
no cartdo. O valor referente & emissdo da segunda via sera atualizado anualmente no

mesmo periodo da reavaliagéo tarifaria.

Os créditos deverdo ser estabelecidos em valor monetério. Caso haja alteragao
da tarifa, os créditos serdo reajustados na mesma proporcao.

O conjunto dos cartdes correspondera a, pelo menos, todas as categorias de

usuarios do sistema, a serem definidas pelo Orgdo Gerencial, que envolverao:

a) passageiro comum (tarifa integral);

b) trabalhador usuario de Vale-Transporte;

c) estudante; e

d) demais passageiros beneficiados com desconto ou gratuidade previstos na

legislag&o pertinente.

O cartéo para estudante terd seu uso com desconto admitido somente em dias e

horérios definidos em decreto municipal. Nos demais casos sera cobrada tarifa integral.

Os cartbes deverdo, além de atender as caracteristicas normais de uso no
sistema de transportes, prever a possibilidade de utilizacdo em casos variados, tais
como em viagens eventuais, em situacfes afetadas por restricdes fisicas ou
operacionais, na aplicacdo de descontos quando da aquisicdo de passagens em
grandes quantidades, no atendimento de usuarios enquadrados simultaneamente em

mais de uma categoria, entre outras.
Obrigatoriamente, deverao:

a) ser do tipo smart card, microprocessados, sem contato (contact-less);

b) ter capacidade de armazenamento em valor monetario de, no minimo, o
equivalente a 200 (duzentos) créditos de passageiro comum;

c) ser distribuidos virgens, permitindo a carga de créditos de viagens ou valores
no ato da venda;

d) ser individualmente numerados, externa e internamente (eletronicamente),

possibilitando o controle de conta corrente de cada um e a operacionalizacao de listas
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de cartbes anulados, objetivando, com esse tipo de controle, a prevencao de fraudes;

e) ter formato e tamanho de cartdo de crédito e atender as normas
internacionais e nacionais (Normas ISO);

f) permitir personalizagbes, com garantia ao portador de total confiabilidade e
seguranca para o saldo das viagens ou valores adquiridos, possibilitando a reposicao
dos mesmos;

g) possuir identificacdo propria para cada tipo, tais como: cor e fotografia (para
as categorias com direito a descontos e gratuidade). Seu layout serd definido pelo
Orgao Gerencial;

h) possibilitar, em todas as aplicagcbes, o mecanismo de integracdo temporal
entre as linhas do sistema de transporte; a informacdo do tempo disponibilizado para
essa integracdo devera ser parametrizada, de forma que possa ser alterada sem
prejuizo do sistema,;

i) dispor de mecanismos de seguranca, com pelo menos, as seguintes
caracteristicas: criptografia, redundéancia de informacées e controle individual; e

J) possibilitar a imposicéo de restricbes de uso.

A aplicacdo das restricdes para cada tipo de cartdo sera definida posteriormente
pelo Orgdo Gerencial. As restricdes podem incluir os seguintes aspectos, isoladamente

ou em combinacao, para cada tipo de cartéo:

a) datas;

b) dias da semana;

c) feriados;

d) horarios;

e) linha, sentido das linhas ou terminal de embarque; e

f) quantidade de viagens consolidada por periodo, data ou dia tipico.
Adicionalmente, tem-se que:

a) as viagens unitarias serdo pagas diretamente ao operador (cobrador ou
motorista);

b) os cartbes serédo de posse permanente dos usuarios;

Pag. 8



MUNICIPIO DE CHAPECO

c) os cartdes deverdo ser confeccionados com material resistente e adequado,
devendo a Concessionaria substituir, sem custo ao usuario, os cartdes que
apresentarem defeito de funcionamento; e

d) as impressbes graficas em cartdes personalizados deverdo ser legiveis e

reconheciveis.

4.1.2. Cadastramento

O cadastramento esta associado a definicdo das categorias de usuérios que
serdo atendidos pelo sistema, a serem instituidas pelo Orgdo Gerencial, devendo

atender:

a) aos objetivos do sistema relacionados ao controle de gratuidades e
descontos;

b) ao resguardo de operacdes de intermediacdo do fornecimento de transporte
por parte dos empregadores a seus empregados (Vale-Transporte); e

C) a protecdo ao investimento dos usuarios na compra dos cartdes.

Entre as categorias a serem estabelecidas pelo Orgdo Gerencial, deverdo

minimamente constar as apresentadas a seguir.

4.1.2.1. Cartdo estudante

Os cartdes estudante serédo personalizados, com impressao de foto e dados do

beneficiario.

Devera ser mantido o atual cadastro dos estudantes que tém direito ao subsidio
tarifario no sistema de transporte municipal e seus respectivos niumeros de cartdo. Os
estudantes deverdo apresentar a documentacido que sera especificada pelo Orgdo
Gerencial.

4.1.2.2. Cartao especial
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Sao cartbes personalizados, com impressao de foto, e fornecidos aos usuarios
gue possuem direito a gratuidade ou a desconto, exceto estudantes. Os cartdes serdo
identificados segundo cada categoria de beneficiario (idoso, pessoa com deficiéncia,
etc.), de forma a possibilitar a obtencédo de dados estatisticos detalhados.

Devera ser mantido cadastro de todos os usuarios com direito a gratuidade ou
ao desconto no sistema de transporte coletivo e de seus respectivos nimeros de
cartdo. Os cartbes especiais s6 poderdo ser obtidos por quem tenha direito, segundo a
legislacdo e as normas do Municipio, e mediante a apresentacdo de comprovacgao
apropriada. Os cadastros atualmente utilizados serao disponibilizados.

O cadastro e os cartbes especiais deverdo registrar dados do portador e da
instituicdo que o credenciou, bem como as restricbes que se aplicam a utilizacdo de

bilhete temporéario nos sistemas de transporte, se cabiveis.

Deverao ser informadas as formas, procedimentos, regras, infraestrutura e locais
onde sera realizada a distribuicdo dos cartbes, os quais deverdo ser aprovados pelo
Orgéo Gerencial. Deverdo ser utilizadas diversas formas de entrega (correio, entrega

rapida, etc.) para facilitar a distribui¢ao.

Deverao ser implantados postos especificos para atendimento aos usuarios com

direito a esse tipo de cartao.

4.1.2.3. Cartao Vale-Transporte

O cadastro e atualizacéo dos cartdes Vale-Transporte deverdo incluir o controle
de todos os cartdes, relacionando cada um deles aos empregadores que irdo comprar
os créditos para fornecimento aos seus funcionarios. A estrutura das informacdes para

esse cadastramento devera ser submetida a aprovacao pelo Orgéo Gerencial.

Podera ser previsto o oferecimento de infraestrutura, para os empregadores de
maior porte, como postos volantes de liberacdo de créditos, fornecimento de dados
estatisticos de uso do Vale-Transporte e personalizacdo empresarial do Cartdo

(propaganda).
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4.2. Viagens unitarias

Os usuérios pagardo diretamente ao operador (cobrador ou motorista), que,
através de cartdo proprio e/ou dispositivo por acionamento (botoeira), liberara a
catraca. A venda de passagens unitarias devera atender 0s usuarios eventuais e outros
usuarios que, por problemas ou falta de créditos nos cartbes, terdo que pagar o valor
da tarifa em dinheiro no ato da execucédo da viagem. Os principais motivos pertinentes
séo:

a) esgotamento de créditos;

b) bloqueio do cartéo;

c) esgotamento do tempo para integracdo temporal coincidindo com
esgotamento das viagens;

d) néo identificagdo do cartdo;

e) presenca na lista de cartdes invalidos;

f) deteccédo de restricdo de uso operacional; e

g) passageiro eventual (por exemplo, em visita a cidade).

O sistema devera contabilizar as vendas unitarias, associando-as ao
preposto da Concessionaria identificado no periodo de ocorréncia das mesmas, e

gerando um registro de prestacédo de contas.

4.3. Validadores

O validador, instalado no interior dos veiculos, tem como principal funcéo

autorizar o acesso dos passageiros apés ser acionado pelo cartéo.

Aléem da cobranca da tarifa, o validador precisara efetuar as seguintes

operacoes:

a) verificar a autenticidade e validade do cartéo;
b) recusar o cartdo, se 0 mesmo constar da lista de restricdo (cartdo furtado,

roubado ou extraviado ou perda de direito a gratuidade ou desconto);
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c) verificar as restricdes de uso do cartdo (horarios, dias, trajetos, etc.);
d) verificar se o deslocamento € integrado e cobrar os valores devidos; e

realizar as conversoes de valores, em caso de mudanca da tarifa.

4.4. Armazenamento dos créditos

Os cartbes devem armazenar créditos, e prever a possibilidade da concesséo de

descontos na compra a partir de determinados critérios.
O controle dos créditos deve:

a) permitir cancelamentos e restituicdo de créditos em caso de perda da posse
do cartdo pelo usuério, desde que comunicada;

b) manter lista atualizada diariamente dos cartdes invalidados;

c) em caso de cartdes danificados, restituir os créditos nédo utilizados,
independentemente do motivo que ensejou a sua inutilizacao;

d) limitar as quantidades minima e maxima de armazenamento de créditos, a
serem fixadas periodicamente pelo Orgédo Gerencial; e

e) possuir cadastro Unico dos usuarios no qual conste a documentacao
especifica que qualifica possiveis beneficios estabelecidos legalmente (descontos,

gratuidades e Vale-Transporte).

4.5. Carregamento dos cartdes
O carregamento dos créditos nos cartbes devera atender as seguintes diretrizes:

a) ser facilitado para todas as categorias de usuarios;
b) o carregamento de créditos nos cartbes especiais s6 podera ser feito
diretamente pelo titular, de acordo com as seguintes especificacdes:
- sem restricdo: devera ser carregado de acordo com a condi¢cdo do usuario
(idoso, pessoa com deficiéncia, etc.),
- com restricdo: podera haver modificacbes nos aspectos restritivos (turnos
de trabalho, linhas, etc.), sendo carregado de acordo com a condi¢cdo do usuério e

tendo validade a ser estabelecida pelo Orgdo Gerencial;
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c) em se tratando de pessoa com deficiéncia, somente sera exigida a presenca
do titular para a obtencéo inicial do cartdo e de suas revalidacbes; as recargas
poderdo ser realizadas por pessoa indicada no momento do cadastramento do
beneficiério, e desde que ainda esteja dentro do prazo de validade do cartéo;

d) os cartbes de Vale-Transporte e os respectivos créditos periédicos somente
poderdo ser adquiridos pelo empregador;

e) o demonstrativo de saldo do cartdo e o tempo restante para a integracao
deverdo ser exibidos nos equipamentos embarcados e nos postos de distribuicao,

venda e carregamento.

4.6. Postos de distribuicdo, venda e carregamento dos cartdes

Para o atendimento aos usuarios no que diz respeito a aquisi¢cdo dos cartdes, a
comercializacdo de créditos e a consulta de saldo, devera existir uma rede de postos
de distribuicdo, venda e carregamento de créditos nas areas do Municipio abrangidas
pelo transporte publico, de modo a facilitar o atendimento ao usuéario. Os postos serdo
definidos e homologados pelo Orgédo Gerencial.

No caso do Vale-Transporte, devera ser permitida a op¢éo de carga a bordo, ou
seja, insercao de créditos no cartdo dentro do 6nibus, sem a necessidade do usuario ir

a um posto.

A distribuicdo, venda e carregamento dos cartbes, a relacdo dos postos, o
modelo de atendimento as diversas categorias de usuarios deverdo atender aos

seguintes objetivos especificos:

a) propiciar ao Orgdo Gerencial e a Concessionaria um efetivo controle
gerencial, operacional e contabil das vendas e distribuigéo de cartdes;

b) atender, além do usuario cativo, o usuario eventual;

c) propiciar plena interface entre o cadastro de usuarios e a distribuicdo e venda
dos cartbes;

d) propiciar agilidade, confiabilidade e racionalidade nos aspectos de: gestédo de
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estoques, receita gerada pelas vendas, atendimento aos usuarios, etc.;
e) garantir a implementacdo de postos com as caracteristicas minimas

especificadas neste Anexo.
Os postos deverdo atender as seguintes caracteristicas basicas:

a) descentralizacdo da venda e distribuicdo dos cartdes, bem como de
carregamento dos mesmos;

b) controle eletrénico em todos o0s postos para a venda e a revalidacdo dos
cartoes;

c) comunicacdo online entre 0s postos e 0 processamento do sistema,
viabilizando a interface com o cadastro de usuarios, a operacionalizacdo da lista de
cartdes invalidos (roubados, extraviados, danificados, etc.), o controle automatico da
arrecadacéao e do estoque vendido; e

d) implantacéo de servicos de consulta de saldos em todos os postos.

Os postos poderédo ser da Concessionaria ou por terceiros contratados para a
gestdo do SBE.

O dimensionamento, que sera realizado conforme as necessidades de cada
posto, dever4d determinar a carga projetada do volume de operacbes e
conseguentemente estabelecer, em nivel quantitativo, o esquema de distribuicdo e

venda dos bilhetes.

Em relacéo a logistica, devera ser considerado que os cartdes ndo possuirédo
valores gravados antes da venda, que serdo controlados por um namero de série e

que a operacgdo devera seguir esquemas tradicionais de distribuicdo sob demanda.

O atendimento aos usuarios nos postos deverda ser realizado com urbanidade
e celeridade, devendo existir amplos canais de atendimento, como central
telefonica, atendimento digital pela internet, redes sociais e aplicativos para
dispositivos mdveis, objetivando esclarecimentos de duavidas e recebimento e
encaminhamento de reclamacfes, com resposta efetiva em até 30 (trinta) minutos

apos a abertura do atendimento.
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4.7. Integracao temporal

O sistema deverd estar capacitado para tratar dos seguintes aspectos da

integracao temporal:

a) impedir que o0 mesmo cartao seja utilizado na integracéo temporal no mesmo
validador e na mesma viagem; nesse caso, 0 sistema devera debitar crédito relativo a
uma viagem e disponibilizar apenas um crédito de integracao temporal;

b) impedir que cartdes de uso intransferivel (tais como descontos e gratuidades)
sejam validados mais de uma vez na mesma viagem;

c) impedir que, no prazo disponivel para a integracdo temporal, o cartdo seja
utilizado na mesma linha, mesmo que seja em outra viagem,

d) impedir que, dentro do prazo de integracdo temporal, sejam utilizadas
guantidades maiores de viagens que as especificadas no sistema; inicialmente, prevé-
se que apenas uma viagem seja utilizada na integracdo temporal, devendo ser
considerado dado parametrizado;

e) impedir a validagdo de uma viagem com integracao temporal fora do limite de
prazo estabelecido para tal; inicialmente, prevé-se a utilizacdo de 60 (sessenta)
minutos para essa integracdo; tal dado, entretanto, devera permanecer de forma
parametrizada no sistema, de maneira a permitir alteracdes em decorréncia de
mudancas na politica tarifaria; e

f) iniciar a contabilizagdo do prazo previsto para integracdo temporal no

momento em que o cartdo passar no primeiro validador.

4.8. Coletade dados

A coleta de dados devera ser realizada censitaria e diariamente, referente a
todas as informagBes armazenadas pelo sistema. Deverd possuir dois grupos de

funcdes principais, interdependentes entre si:

| - coleta de dados operacionais: linha, veiculo, percurso, horéario da viagem,
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sentido da viagem, etc.; e
Il - coleta de dados do sistema de bilhetagem: dados dos validadores e dos

postos de distribuicdo, venda e carregamento.

As informacdes de cada um dos validadores deverédo ser transmitidas ao posto
de coleta (garagens e pontos terminais) e ao Orgdo Gerencial. Essa comunicacio sera
bidirecional e permitira transferir dados acumulados nos validadores e descarregar
arquivos de configuracéo, de inicializacéo, tabelas de tarifas e lista de cartdes invalidos.
Devera ser utilizada tecnologia que permita essa comunicacdo de forma rapida e
segura, podendo ou ndo haver a necessidade da parada rapida do veiculo.

A Concessionaria devera apresentar ao Orgdo Gerencial a descricdo de
como serd realizada a coleta de dados, levando em consideracdo a forma de
armazenamento das informacdes e dos dados referentes a utilizacdo dos cartées.
Também devera ser descrita a tecnologia de coleta e tratamento dos dados e o0s

critérios de seguranca e de confiabilidade do sistema.

4.9. Processamento dos dados

O SBE devera contar com uma central de processamento de dados, cujas
principais funcfes sdo a emissdo e o controle de créditos do sistema. Essa central
deverd abrigar o banco de dados e o hardware para o funcionamento do sistema, bem

como emitir relatorios gerenciais.

4.10. Redundancia

Para seguranca e auditoria do processamento da movimentagdo de usuarios
pelos validadores, o sistema requer que sejam geradas copias redundantes dos dados
coletados, armazenadas no préprio local de geracdo. Tal redundancia devera
possibilitar, quando necessario, que se refaga o processamento, total ou parcialmente,
a partir das informac6es originais. Esses dados deverdo ser mantidos por um periodo

especificado, de no minimo de trés dias, e armazenados sob controle do software do
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validador.

4.11. Criptografia dos dados registrados

Os dados gerados pelas transagdes no validador serdo de natureza confidencial
e devem ser tratados por mecanismos de prote¢do contra violagdo, reproducao ou
leitura. Requer-se um mecanismo confiavel e flexivel de criptografia dos dados, sob
controle do Orgdo Gerencial, de forma a se resguardar o sistema de maneira adicional

aos demais niveis de seguranca e controle normalmente adotados.

4.12. Rotulacao dos validadores

O sistema necessitara da garantia de que todos os validadores operados tenham
seus dados coletados, tanto para o controle financeiro do sistema, quanto para o
fechamento das informagOes operacionais do perfil de utilizacdo dos cartdes. Dessa
forma, é requerido o controle individual de cada validador e sua associa¢éo ao veiculo,
postos de distribuicdo, venda e carregamento dos cartdes em que opera, através de
sua rotulacao (registro rétulo), para que se efetue — através do fechamento da coleta —

o fechamento operacional e o acerto de contas das vendas unitarias.

4.13. Transmissdo dos dados

Todas as informacdes coletadas dos validadores deverédo ser disponibilizadas
imediatamente apds a coleta pela Central de Operacdes ao Orgédo Gerencial através de

sua Central de Controle.

Os dados deverédo ser coletados e transmitidos as Centrais de Operacdes e de
Controle ainda de forma criptografada, utilizando o minimo de operagdo manual

possivel, de modo a atender aos requisitos de seguranca e inviolabilidade.

Tal transmisséo devera ser feita utilizando-se mecanismos de telecomunicacéo,

tdo logo os dados estejam disponiveis para a coleta. Mecanismos de checagem da
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transmissao, usuais nos softwares especializados, deverao ser utilizados para garantir

0 sucesso ou a repeticdo do envio dos dados, quando necessario.

Devera ser passado um recibo de transmissdo OK para cada emissor. Deveréo
ser coletados, além dos registros de transagfes, todos os registros de ocorréncia
operacional e de excec¢bes, como quebra de equipamentos ou do veiculo, acidentes,
operacdes especiais, etc. Devera, ainda, ser transmitida uma copia do registro rétulo de

cada validador.

Apls serem processadas a coleta, a movimentacdo referente a frota, aos
passageiros transportados e a arrecadacao do sistema deverdo ser transmitidas para
as Centrais de Controle e de Operacdes. A interface de comunicacdo com a Central de
Controle devera ser permanente e possibilitar que, a qualquer momento, o Orgdo

Gerencial possa consultar todas as informacdes e processamentos realizados.

4.14. Controle de dados e relatérios

O objetivo do controle de dados € produzir informacdo operacional para todo
o sistema. O nivel de detalhamento a ser empregado devera ser orientado para a
producdo de informacfes e de indicadores de natureza sintética aos gestores do
sistema — em especial ao Orgdo Gerencial — e ao publico em geral. Essas
informacdes e indicadores formam o grupo especializado sobre o qual as analises
efetuadas serdo capazes de desencadear processos decisorios encarregados de

reverter, quando necessario, 0s quadros caracterizados pelas informacdes.

Os relatorios a serem gerados deverdo estar disponibilizados na Central de
Controle, com acesso livre e irrestrito ao Orgdo Gerencial. Na ocasido de selecdo do
fornecedor do sistema por parte da Concessionaria, deverdo ser definidos o
conteudo, os dados a serem apresentados e a periodicidade dos relatorios
gerenciais do sistema, que estdo sendo propostos conforme indicado, em linhas

gerais, a sequir.

As informacdes de apoio e de controle do SBE deverdo abrangé-lo como um
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todo, e em especial o comportamento dos usuarios frente ao sistema e as acdes

gerenciais nele implementadas.

Deverdo abranger, ainda, o comportamento da Concessionaria frente ao
atendimento das especificagcdes deste Anexo e de sua capacidade de conducéo
operacional do sistema, principalmente quando confrontado com os indicadores de

comportamento apresentados.

Deverdo possibilitar as adaptacdes que se fizerem necessarias aos
procedimentos ou alteragdes da politica tarifaria, bem como possibilitar que o Orgéo
Gerencial exerca a gestao do SBE, através de informacfes em dois niveis:

| - Comportamento do sistema: obtendo parametros confidveis, imediatos e
tratados como série de dados historicos, relativos ao:

a) desempenho do sistema no conjunto de seus componentes e em cada um
deles, se julgado necessario; e

b) desempenho relativo ao comportamento dos usuéarios, mostrando na
deteccdo de migracdes por deslocamento e por categoria de usuario, as variacées
sintomaticas de demanda, mudancas, locais de compra, etc.

Il - Comportamento da operacdo da Concessionaria: obtendo parametros
analogos aos anteriores e relativos ao acompanhamento dos compromissos de
contrato assumidos para a prestacdo do servi¢o, para que se avaliem desempenhos
sobre:

a) tecnologias implantadas (confiabilidade, seguranca, tempo de falhas,
efetividade da manutencéo, etc.);

b) infraestrutura oferecida nos postos de distribuicdo, venda e carregamento
(quantitativa e qualitativamente);

c) tecnologias de sistema e de telecomunicagdo oferecidas aos usuarios e ao
Orgao Gerencial;

d) a concepcdo dos mecanismos de seguranca e inviolabilidade dos dados
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coletados e daqueles processados;

e) a natureza técnica, referente ao atendimento das decisdes e das restricbes do
projeto preestabelecidas; e

f) a obediéncia aos prazos para prestacdo de contas e acertos financeiros.

Todas as informacdes fornecidas serdo transmitidas em arquivos que

possibilitem posteriormente a utilizacdo desses dados.

Os dados deverdo ser apresentados para manuseio técnico através de
interfaces graficas que facilitem e orientem o trabalho de analise e interpretacdo dos
indicadores de comportamento do sistema. Tais interfaces devem ser utilizadas de
maneira a enfatizar visual e graficamente o significado das variacbes, evolucdes,
excecoOes, tendéncias, etc., apontadas pelos niumeros de desempenho do sistema em

seus variados aspectos.

Os arquivos de dados deverdo ser transmitidos de forma automatica no
momento da coleta dos dados e disponibilizados diariamente, com a possibilidade

de serem fornecidos através de relatdrios consolidados, com periodicidade diéria.

As medidas de seguranca que deverdo ser empregadas e outras condi¢cbes
técnicas foram descritas anteriormente. O Orgdo Gerencial ira informar

posteriormente quais deverdo ser os formatos dos dados que serdo enviados.

Além dos dados, relatérios e arquivos anteriormente citados, 0 sistema
devera apresentar recursos de simulacdo de situacdes, possibilitando a analise
prévia dos problemas. Devera ainda ser capaz de produzir, com qualidade e

confiabilidade, informacgdes sobre:

a) comportamento do carregamento dos cartbes por tipo de PDC real X
projetado;

b) perfil dos usuarios de titulos unitarios: subsistemas, linhas, horarios, acesso
aos PDC mais préximos;

c) perfil dos usuarios de cartdes especiais, por tipo: subsistemas, linhas,

horarios;
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d) acompanhamento da ocorréncia de perda de cartdes: por tipo de cartédo e
com controle de emissao de segundas vias e de reposicao dos créditos;

e) acompanhamento da evolucao das integracgoes;

f) acompanhamento do efetivo uso das integracdes e analise do tempo de
integracao; e

g) acompanhamento do cadastramento das empresas usuarias do Vale-
Transporte, evolucéo da aquisicdo por numero de funcionarios, oscilacdo do niumero de

empresas cadastradas, controle de empresas com compras desativadas.

O sistema deverd estar capacitado para, dentro das bases de dados
requeridas, tratar outras informacdes de cunho gerencial e emitir relatorios

referentes aos aspectos apresentados.

Devera ser apresentado o Modelo do Sistema em forma de diagrama de
dados que demonstre a forma como as informacdes operacionais serdo organizadas
e agrupadas e transformadas em informacdes para o gerenciamento do SBE.
Devera apresentar detalhadamente o modelo e a estrutura de todos os dados do

sistema, bem como o0 modelo do processamento dos principais eventos.

4.15. Dispositivo antifraude
4.15.1. Funcionalidade

O sistema devera realizar a captura de uma imagem digital do usuario e o seu
cadastro na base de dados do SBE. As imagens de cada usuario serdo capturadas e
arquivadas no formato JPEG desde o momento do embarque até o momento da
utilizacéo do cartdo no validador. Quando utilizado o cartdo no validador, este verificara
se o tipo do cartdo utilizado pertence a um dos tipos parametrizados no sistema de
bilhetagem eletrbnica, de forma a efetuar o controle visual e, em caso positivo, as
imagens serdo gravadas. As imagens serdo armazenadas a partir do evento iniciado
pelo tipo do cartdo apresentado no validador e serdo compactadas em um arquivo de

extensao.
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Apo6s o fechamento da jornada do validador, sera iniciado o processo automatico
de coleta dos arquivos via Wlan. Os arquivos “.EMP” (transac¢éo do validador) e ".VSN"
(imagens capturadas pela camera) serdo transferidos para o servidor de coletas. Os
arquivos com extensao “.VSN” serao disponibilizados em um diretdrio pré-configurado
na maquina de processamento, pois esses arquivos possuem o conteudo das imagens
capturadas pela camera instalada dentro do 6nibus e serdo processados pelo Sistema
de Reconhecimento. No caso de coleta manual, o processo sera o mesmo aplicado ao
validador, ou seja, sera utilizada uma Memoéria USB Flash Drive, comumente conhecida
como Pendrive de Contingéncia, conectada na porta USB (camara).

O processamento dos Arquivos “VSN” contendo as imagens capturadas pela
camera instalada dentro do 6nibus sera executado na “Maquina de Processamento”.
No processamento, 0s arquivos serdo descompactados e gerados os arquivos com
extensdao “.JPEG”. Depois de finalizado o processamento, o sistema devera
disponibilizar um arquivo com extensao “VNC”. Esse arquivo contera as informagdes
sobre as utilizacdes consideradas com indicio de fraude. Esse arquivo devera ser

enviado a Central de Operacgfes onde seré realizada a inspecao visual.

Depois de finalizado o processamento do arquivo com extensao “.VNC”, o
operador da Central de Operacdes devera obrigatoriamente realizar a inspecao visual
das imagens que tiverem sido classificadas com indicio de fraude. A conferéncia das
imagens sera obrigatoria e tera como objetivo validar os indicios de fraude indicados
pelo dispositivo adotado e se houve algum impedimento técnico que impossibilitou o

reconhecimento facil do usuario.

O sistema ndo podera efetuar nenhum tipo de blogueio automatico da passagem
do usuario pela catraca. Essa funcionalidade terd como intuito apontar os possiveis
indicios de fraude nas utilizacbes de cartbes com beneficio, cabendo aos gestores
responsaveis pela bilhetagem eletrbnica decidirem sobre quais providéncias

administrativas serdo tomadas.

4.15.2. Premissas tecnologicas
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| - Modulo Analise Operacional

Através desse mddulo, sera realizada toda a configuracdo dos parametros dos
veiculos, bem como o procedimento de habilitar/desabilitar quais 6nibus irdo operar
com o dispositivo adotado.

Il - Médulo Reconhecimento

Através deste modulo, serd realizada toda a configuracdo dos parametros de
comparacao e processamento das imagens capturadas, e a geracdo dos relatérios de

acompanhamento.

1l - M6édulo Parametros

Médulo que permitira a configuracdo do tempo e da quantidade de imagens que

serdo capturadas dentro do 6nibus.

IV - Médulo de Comparacédo de Imagens

Médulo responsavel pela geracdo dos arquivos das fotos constantes dos
cadastros que serdo comparadas com as imagens capturadas pela camara instalada

dentro do Onibus.

V - Médulo Administrador

Médulo que permitira a configuragdo dos tipos de cartdo de usuarios
cadastrados com beneficio tarifario. Somente os cartdes selecionados terdo as

imagens capturadas pela camara instalada dentro do 6nibus.

VI - Médulo cliente
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Modulo que sera utilizado para criar o cadastro e a captura de foto do usuario.
Esse modulo devera estar configurado para capturar fotos com definicdo 640x480 ou

superior e para imprimir cartdes com fotos.

4.16. Marketing
4.16.1. Campanha educativa para 0s usuarios

Com o objetivo de divulgar o Sistema de Bilhetagem Eletrénica no sistema
de transporte coletivo por énibus de Chapecd, em uma linguagem acessivel a
diversos publicos, deverd ser executada uma ampla campanha publicitaria de
esclarecimento, ao mesmo tempo informativa e ‘vendedora’ do sistema, destacando
0s objetivos e especialmente os beneficios, de forma a eliminar resisténcias ao
uso da tecnologia a ser implementada e gerar facilidades do uso por parte dos

usuarios.

Deverédo ser utilizados recursos como "outdoor”, "busdoor" e publicidade em
revistas e jornais locais como elementos de divulgacao prévia. Na fase operacional
deverdo ser produzidos "banners", "folders" e cartazes, além da veiculagdo de

mensagens em radios.

Deverdo ser utilizadas, além das pecas ja descritas acima, outras formas
para divulgacdo do produto para a facilidade e compreensdo do usuario e
ampliacdo do uso, tais como: cartilha para os funcionarios do sistema (guia de
bolso), video educativo, estandes com 06nibus equipado para locais de grande

concentragao de pessoas.

4.16.2. Campanha de esclarecimento para os demais agentes do sistema

Deverao ser executadas acdes junto aos agentes envolvidos na implantacao

do sistema, o que inclui:

a) esclarecimentos ao Sindicato dos Trabalhadores do Sistema de Transporte;
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b) informacéo para todos os trabalhadores do sistema de transporte;

c¢) informacao para as empresas cadastradas que adquirem Vale-Transporte;

d) informacéo as entidades estudantis;

e) informacao aos usuarios cadastrados com direito a gratuidade; e

f) informacdes as entidades da sociedade civil (OAB, ABI, CDL, associacdes

comerciais e industriais, PROCON, associacfes de bairros, etc.).

5. DISPOSICOES FINAIS

O blogueio, desbloqueio e cancelamento de cartbes terdo suas condicdes
definidas pelo Orgdo Gerencial.

O Modelo do Sistema devera ser submetido & homologacdo do Orgdo Gerencial
antes do inicio da opera¢éo dos servigos.

O SBE abrangera os servicos integrantes do sistema de transportes
classificados como regulares nos termos do artigo 8° da Lei Complementar n° 467, de
20 de outubro de 2011.

O SBE devera observar a regulamentacdo pertinente em vigéncia na data de

sua homologacéo, adaptando-se as normas editadas posteriormente.
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